
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลับ 
อำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี 

 
 

 



 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลับ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

  
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลับ พบว่ามีผลคะแนน 94.30 คะแนน     
อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังนี้ 
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2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
 

3.1  กลุ่มตัวชี้วัดที่ควรรักษามาตรฐาน 
 กลุ่มนีเ้ป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน และควร

รักษาระดับมาตรฐานการดำเนินงานไว้ให้ต่อเนื่อง และมีการทบทวน สร้างการรับรู้อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้การ
บริการเป็นไปตามมาตรฐาน ประชาชนได้รับความพึงพอใจ 

 
 

ตัวช้ีวัด 
รายละเอียด 

ตัวช้ีวัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

 

แนวทางรักษาระดับ/ปรับปรุง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อ i1 , i2 , i3 
คะแนน 100.00 
 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนด 
และไม่เลือกปฏิบัติสะท้อนถึงความมี
มาตรฐานในการให้บริการและการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 

รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดตข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ i4 , i5 , i6 
คะแนน 100.00 
 
 

หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้างถูกต้อง เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอน 
ระเบียบกฎหมาย 
 

รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดตข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

3 การใช้อำนาจ 
ข้อ i7 , i8 , i9 
คะแนน 100.00 
 

ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชามีการใช้อำนาจ
อย่างเหมาะสม เป็นธรรม ไม่เอ้ือประโยชน์
แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และไม่ใช้อำนาจ
ในทางมิชอบ 
 

- รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดตข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 
- ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคล และกำหนดแนว
ทางการใช้อำนาจให้ชัดเจนโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.33 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.33 
8 การปรับปรุงการทำงาน 99.33 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 



 
   -3- 

 
 

ตัวช้ีวัด 
รายละเอียด 

ตัวช้ีวัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

 

แนวทางรักษาระดับ/ปรับปรุง 

4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ข้อ i10 , i11 , i12 
คะแนน 100.00 
 

หน่วยงานมีการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และไม่
ถูกนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

- รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดตข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 
- จัดทำทะเบียนควบคุมทรัพย์สิน
ตรวจสอบการใช้งานเป็นประจำและ
สร้างความเข้าใจแก่บุคลากร
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ i13 , i14 , i15 
คะแนน 100.00 
 
 

หน่วยงานมีแนวทางและมาตรการในการ
ป้องกัน แก้ไขและเฝ้าระวังปัญหาการ
ทุจริตอย่างชัดเจน ทำให้บุคลากรมีความ
เชื่อมั่นต่อการดำเนินงานขององค์กร 

- รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดตข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 
- ดำเนินมาตรการป้องกันการทุจริต
อย่างต่อเนื่อง เปิดช่องทางร้องเรียน 
และติดตามผลการดำเนินการแก้ไข
อย่างเป็นระบบ 
 

 

 
3.2  กลุ่มตัวชี้วัดที่ควรยกระดับ 
 กลุ่มนีเ้ป็นตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนไม่ถึงระดับคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน จึงควรนำมาพัฒนา

เพ่ิมเติมเพ่ือยกระดับการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 

ตัวช้ีวัด 
รายละเอียด 

ตัวช้ีวัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

 

แนวทางรักษาระดับ/ปรับปรุง 

6 คุณภาพการดำเนินงาน  
( EIT ส่วนท่ี 2 EitSurvey ) 
ข้อ e1 98.40 คะแนน 
ข้อ e2 97.60 คะแนน 
ข้อ e3 97.60 คะแนน 
 
 

โดยทุกข้อมีค่าคะแนนมากกว่า 90.00 
คะแนน อาจพบได้ว่าเจ้าหน้าที่อาจยังไม่
ปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่
กำหนดอย่างชัดเจน จึงสะท้อนว่า
หน่วยงานยังสามารถพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้มีความเป็นระบบ ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ได้กำหนด และเท่าเทียม
กันมากยิ่งขึ้น 

- จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการให้ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างชัดเจน พร้อม
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบผ่าน
เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่น
พับ หรืออินโพกราฟิก 
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ตัวช้ีวัด 
รายละเอียด 

ตัวช้ีวัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

 

แนวทางรักษาระดับ/ปรับปรุง 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
( EIT ส่วนท่ี 2 EitSurvey ) 
ข้อ e4 97.60 คะแนน 
ข้อ e5 100.00 คะแนน 
ข้อ e6 98.40 คะแนน 
 
 

โดยทุกข้อมีค่าคะแนนมากกว่า 90.00 
คะแนน อาจพบได้ว่าข้อมูลที่เผยแพร่ไม่
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนใน หรือข้อมูล
บางส่วนยังไม่ชัดเจนสำหรับประชาชนทุก
กลุ่ม จึงต้องมีการอธิบายข้อคำถามหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

- ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้
หลากหลาย เข้าถึงง่าย และเป็น
ปัจจุบัน เช่น เว็บไซต์ Facebook 
ป้ายประชาสัมพันธ์ และจุดบริการ
ประชาชน รวมถึงใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ง่าย 
- รักษาระดับข้อคะแนน 100.00 
คะแนน และคอยปรับปรุงอัพเดต
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 
( EIT ส่วนท่ี 2 EitSurvey ) 
ข้อ e7 99.20 คะแนน 
ข้อ e8 100.00 คะแนน 
ข้อ e9 96.80 คะแนน 
 
 

โดยทุกข้อมีค่าคะแนนมากกว่า 90.00 
คะแนน อาจพบได้ว่าข้อมูลที่เผยแพร่ไม่
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนใน หรือข้อมูล
บางส่วนยังไม่ชัดเจนสำหรับประชาชนทุก
กลุ่ม จึงต้องมีการอธิบายข้อคำถามหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

- ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้
หลากหลาย เข้าถึงง่าย และเป็น
ปัจจุบัน เช่น เว็บไซต์ Facebook 
ป้ายประชาสัมพันธ์ และจุดบริการ
ประชาชน รวมถึงใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ง่าย 
- รักษาระดับข้อคะแนน 100.00
คะแนน และคอยปรับปรุงอัพเดต
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

9 
 
 
 

การเปิดเผยข้อมูล 
( OIT ) 
ข้อ o1 100.00 คะแนน 
ข้อ o2 100.00 คะแนน 
ข้อ o3 100.00 คะแนน 
ข้อ o4 100.00 คะแนน 
ข้อ o5 50.00 คะแนน 
ข้อ o6 50.00 คะแนน 
ข้อ o7 50.00 คะแนน 
ข้อ o8 100.00 คะแนน 
ข้อ o9 100.00 คะแนน 
ข้อ o10 100.00 คะแนน 
ข้อ o11 100.00 คะแนน 
ข้อ o12 50.00 คะแนน 
ข้อ o13 100.00 คะแนน 
ข้อ o14 100.00 คะแนน 
ข้อ o15 100.00 คะแนน 
ข้อ o16 100.00 คะแนน 
ข้อ o17 100.00 คะแนน 
ข้อ o18 100.00 คะแนน 
ข้อ o19 50.00 คะแนน 
ข้อ o20 100.00 คะแนน 
 

- ข้อที่ได้ค่าคะแนน 100.00 คะแนน 
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทำให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน
ได้อย่างสะดวก ควรพัฒนาและปรับปรุง
เว็บไซต์ ข้อมูลการเปิดเผย และ
ประชาสัมพันธ์ให้ครบถ้วนเพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
และเข้าถึงได้ง่าย 
- ข้อที่ได้ค่าคะแนน 50.00 คะแนน การ
เปิดเผยข้อมูลในภาพรวมยังไม่ครบสมบูรณ์
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน หน่วยงานต้อง
ปรับปรุง ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและเปิดเผยให้ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินต่อไป 

- รักษาระดับข้อคะแนน 100.00
คะแนน และคอยปรับปรุงอัพเดต
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
- ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์หรือช่องทางประชาสัมพันธ์
ให้ครบถ้วน ทันสมัย และเข้าถึงง่าย
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้มีระดับสูง
ขึ้น 
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ตัวช้ีวัด 
รายละเอียด 

ตัวช้ีวัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

 

แนวทางรักษาระดับ/ปรับปรุง 

10 
 
 
 
 
 
 
 

การป้องกันการทุจริต 
( OIT ) 
ข้อ o21 100.00 คะแนน 
ข้อ o22 100.00 คะแนน 
ข้อ o23 50.00 คะแนน 
ข้อ o24 100.00 คะแนน 
ข้อ o25 10.00 คะแนน 
ข้อ o26 100.00 คะแนน 
ข้อ o27 100.00 คะแนน 
ข้อ o28 100.00 คะแนน 
 

- ข้อที่ได้ค่าคะแนน 100.00 คะแนน 
หน่วยงานมีการดำเนินมาตรการป้องกัน
การทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม มีนโยบาย 
แนวทาง และกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
ความโปร่งใสภายในองค์กร เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ให้ผู้รับผิดชอบ
คอยปรับปรุงอัพเดตข้อมูลให้ครบสมบูรณ์
เพ่ือรักษาค่าคะแนนต่อไป 
- ควรพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ ข้อมูล
การเปิดเผย และประชาสัมพันธ์ให้
ครบถ้วนเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 
- ข้อที่ได้ค่าคะแนน 50.00 คะแนน การ
เปิดเผยข้อมูลในภาพรวมยังไม่ครบสมบูรณ์
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน หน่วยงานต้อง
ปรับปรุง ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและเปิดเผยให้ครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินต่อไป 
 

- รักษาระดับข้อคะแนน 100.00
คะแนน และคอยปรับปรุงอัพเดต
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต พร้อมทั้งติดตามผล
การดำเนินงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
- ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลบน
เว็บไซต์หรือช่องทางประชาสัมพันธ์
ให้ครบถ้วน ทันสมัย และเข้าถึงง่าย
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้มีระดับสูง
ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลับ อำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี 

 
        
 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการประชาชน 
2. กิจกรรมปรับปรุงคู่มือและ
มาตรการการให้บริการ
ประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.33 คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มีค่าคะแนน 98.40  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน มีค่าคะแนน 97.60  
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
มีค่าคะแนน 100.00  
วิเคราะห์ได้ว่า เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานให้บริการ ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ขาดความเข้าใจ
ขั้นตอนลำดับของการบริการ การสื่อสาร อาจทำให้
ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่บริการไม่เป็นไปตามข้ันตอน 
รวมถึงการให้บริการ อาจเป็นสาเหตุสำคัญทำให้มี
ผลกระทบต่อการบริการ ประชาชนอาจเข้าใจว่าเจ้าหน้าที่
บริการไม่เท่าเทียมกัน ต้องพัฒนาการให้บริการประชาชน
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่างชัดเจน 
รวมถึงการให้บริการอย่างเท่าเทียม ปรับปรุงระบบการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตอบสนองต่อภารกิจ
ได้อย่างครบถ้วนทั้งด้านบริหารจัดการ การบริการ
ประชาชน เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชน 

1. - สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
    - ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการ 
    - รายงานผลการดำเนินงาน 
2. - ตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่เก่ียวข้องให้
ครอบคลุมการให้บริการ 
    - จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาอย่างชัดเจน พร้อม
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์   
ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ หรืออินโฟกราฟิก 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสาธารณสุขฯ 
ที่ให้บริการ
ประชาชน 

     
 



 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1.กำหนดมาตรฐานการอัปเดต
ข้อมูล เผยแพร่ข่าวสารผ่าน
โซเชียลมีเดีย  
2.กำหนดมาตรฐานการสื่อสาร  
3.เพ่ิมความถ่ีในการเผยแพร่
ข้อมูล  
4.มาตรการใช้หลายช่องทางใน
การสื่อสาร  
5.มาตรการพัฒนาและติดตาม
ผลการสื่อสาร 
 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.33 คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีค่าคะแนน 97.60  
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มีค่าคะแนน 100.00  
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีค่าคะแนน 98.40  
วิเคราะห์ได้ว่า  
1.ช่องทางการเผยแพร่ขอมูลข่าวสารของหน่วยงานอาจยัง
เข้าถึงได้ไม่สะดวกเพียงพอหรือข้อมูลบางส่วนยังไม่ชัดเจน
สำหรับประชาชนทุกกลุ่ม ควรพัฒนาในเรื่องการปรับปรุง
การเข้าถึงผ่านมือถือให้สะดวกข้ึน อัปเดตข้อมูลให้ทันสมัย
และต่อเนื่อง เพ่ิมความหลากหลายของช่องทางสื่อสาร 
เช่น โซเชียลมีเดีย และจัดรูปแบบข้อมูลให้กระชับ เข้าใจ
ง่าย พร้อมภาพประกอบ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
2.ข้อ e5. ได้คะแนนสูงมาก แต่ยังมีข้อสังเกตเพ่ิมเติมต้อง
มีการพัฒนาในเรื่องการทำให้เนื้อหาสื่อสารมีความกระชับ 
เข้าใจง่าย ใช้รูปแบบที่ดึงดูด เช่น อินโฟกราฟิกหรือคลิป
สั้น และเพ่ิมความถี่ในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านหลาย
ช่องทาง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและ
ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 
 

1.กำหนดรอบการอัปเดต เช่น รายสัปดาห์/
รายเดือน เพื่อให้ข้อมูลทันสมัยและต่อเนื่อง 
2.การทำ Infographic, คลิปสั้น หรือโพสต์ที่มี
ภาพประกอบ เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงง่ายและ
น่าสนใจ  
2.กำหนดมาตรฐานการสื่อสาร เนื้อหาสั้น 
กระชับ ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย พร้อม
ภาพประกอบหรือ Infographic  
3. กำหนดรอบการเผยแพร่ เช่น รายสัปดาห์ 
หรือเมื่อมีข้อมูลสำคัญ เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลทันเวลา  
4.เว็บไซต์, Facebook, Line Official, 
YouTube, TikTok เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนได้
หลากหลายกลุ่ม  
5.กำหนดแนวทางการตอบคำถามที่ชัดเจน 
กระชับ และสุภาพ พร้อมตรวจสอบคุณภาพ
การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง จัดทำแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของประชาชนหลังการรับบริการ 
เพ่ือประเมินคุณภาพการตอบคำถาม สนับสนุน
การอบรมและฝึกฝนเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะการ
อธิบายที่เข้าใจง่ายและสร้างความเชื่อม่ันแก่
ผู้รับบริการ  

 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
 

 



 
 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.33 คะแนน 
(ต่อ) 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีค่าคะแนน 98.40  
วิเคราะห์ได้ว่า  
3. ข้อ e6 เจ้าหน้าที่อาจสื่อสารและตอบข้อซักถาม การ
อธิบายยังไม่ชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  



มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ  
2. กิจกรรมพัฒนาระบบการ
ให้บริการและการทำงาน 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 99.33 คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
มีค่าคะแนน 99.20  
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน มีค่าคะแนน 100.00  
วิเคราะห์ได้ว่า  
1. e7 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา หน่วยงานอาจยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย ควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
2. e8 คะแนนอยู่ในระดบัสูงมาก แต่ยังมีข้อสังเกตว่าควร
ปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน และ
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงนำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏบิัติการประจำปีและรายงานความก้าวหนา้ให้
สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มชี่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 
 

- จัดประชุมเพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสะท้อนปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข 
โดยการเผยแพร่รายงานสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นบนเว็บไซต์หน่วยงาน  
 
1. สำรวจปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
2. ปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน 
3. พัฒนาระบบบริการออนไลน์ 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
 

 



 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้บริการและแนะนำวิธีการ 
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service)เพ่ืออำนวยความ 
สะดวกและประหยัด โดยผู้ 
รับบริการไม่ต้องมาขอรับ
บริการ ณ จุดให้บริการ 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 99.33 คะแนน 
(ต่อ) 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีค่า
คะแนน 96.80  
วิเคราะห์ได้ว่า  
3. e9 หนว่ยงานอาจยังมีช่องทางออนไลน์ที่ยังไม่เข้าถึง
ประชาชน และกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุม พบว่า 
ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มีจำนวนค่อนข้างน้อย 
และผู้ใช้บริการอาจจะไม่เคยใช้บริการระบบ (E-Service) 
หน้าเว็บไซต์ อบต.บ้านกลับ หรือบางรายอาจยังไม่ทราบ
ว่ามีระบบออนไลน์ให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มี
ความชำนาญในเรื่อง IT ถึงแม้ว่าจะมีคู่มือการวิธีการใช้
งาน จึงเป็นสาเหตุสำคัญมีผลกระทบต่อการดำเนินการไม่
ตอบสนองต่อประชาชนที่ยังไม่เข้าใจวิธีการใช้ระบบเพื่อ
อำนวยความสะดวก และประหยัด โดยผู้รับบริการไม่ต้อง
มาขอบริการ ณ จุดบริการ (Walk in)  ควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้ได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ประชาชน
เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

 
1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานในการกำหนด 
หน้าที่ความรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ การ 
รับบริการผ่านช่องทางบริการออนไลน์ 
(E-Service) 
2. คณะทำงานที่ได้รับมอบหมายตามคำสั่ง 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการให้บริการผ่านช่องทาง 
บริการออนไลน์(E-Service) 
3. จัดทำ/ปรับปรุงระบบการให้บริการ  
E-Serviceบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
รวมทั้งปรับปรุงช่องทางการติดต่อสอบถาม
สำหรับประชาชนให้สามารถติดต่อสื่อสารได้
สองทางบนเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ติดตามประเมินผลการให้บริการและระบบ 
E-Service โดยการสำรวจความพึงพอใจและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 
1 ต.ค. 67 

ถึง 
30 ก.ย. 68 

 
สำนักปลัด 

  



 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการพัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 
 
2.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างในรูปแบบ Infographic 
หรือสรุปย่อ  

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 คะแนน 
ข้อ o5 50.00 คะแนน 
ข้อ o6 50.00 คะแนน 
ข้อ o7 50.00 คะแนน 
ข้อ o12 50.00 คะแนน 
ข้อ o19 50.00 คะแนน 
 

วิเคราะห์ได้ว่า  
1. o5. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมตามหลักเกณฑ์
การประเมินฯ ควรให้ผู้ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูล 
ปรับปรุง พัฒนาการรายงานให้ครอบคลุม ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ต่อไป 
 
2. o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ยังไม่ครอบคลุมตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ ควรให้ผู้ที่
รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูล ปรับปรุง พัฒนาการรายงาน
ให้ครอบคลุม ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ต่อไป 
 
 
 
 

1. ตรวจสอบรายการข้อมูลที่ต้องเปิดเผย 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละหัวข้อ 
3. จัดทำปฏิทินการเผยแพร่ข้อมูล 
4. ติดตามผลเป็นรายไตรมาส 
 
-.ดำเนินการจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในรูปแบบ Infographic หรือสรุปย่อ เพ่ือลด
ความซับซ้อนของข้อมูล ทำให้ประชาชนเข้าใจ
ง่าย  
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
 



 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 คะแนน (ต่อ) 
ข้อ o5 50.00 คะแนน 
ข้อ o6 50.00 คะแนน 
ข้อ o7 50.00 คะแนน 
ข้อ o12 50.00 คะแนน 
ข้อ o19 50.00 คะแนน 
 

วิเคราะห์ได้ว่า  
3. o7. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานเปิดเผยรายงานข้อมูลผลการ
ดำเนินงานไม่ครบสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ 
ควรให้ผู้ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูล ปรับปรุง พัฒนาการ
รายงานให้ครอบคลุม ครบถ้วน 
4. o12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ.2568 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568 ยังไม่ครอบคลุมตาม
หลักเกณฑ์การประเมินฯ ควรเร่งปรับปรุงการเผยแพร่
รายงานให้ครบถ้วน ทันเวลา และเข้าถึงง่าย รวมถึงจัดทำ
ข้อมูลให้อ่านเข้าใจง่ายและเปิดช่องทางให้ประชาชน
ตรวจสอบได้สะดวก และให้ผู้ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูล 
ปรับปรุง พัฒนาการรายงานให้ครอบคลุม ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ต่อไป 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.50 คะแนน (ต่อ) 
ข้อ o5 50.00 คะแนน 
ข้อ o6 50.00 คะแนน 
ข้อ o7 50.00 คะแนน 
ข้อ o12 50.00 คะแนน 
ข้อ o19 50.00 คะแนน 
 

วิเคราะห์ได้ว่า  
5. o19. ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ยังไม่ครอบคลุมตาม
หลักเกณฑ์การประเมินฯ ควรให้ผู้ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูล ปรับปรุง พัฒนาการรายงานให้ครอบคลุม 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 

ขั้นตอน/ 
วิธีดำเนินการ 

 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1.มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
2.โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรโปร่งใส  
3.การมีส่วนร่วมของประชาชน  
 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90.00 คะแนน  
ข้อ o23 50.00 คะแนน 
 

วิเคราะห์ได้ว่า  
1. o23. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานด้านภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานยังเปิดเผยข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงาน ไม่ครบถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินฯ  
ควรให้ผู้ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูล ปรับปรุง พัฒนาการ
รายงานให้ครอบคลุม ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ต่อไป 
 

- การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดนี้ควรพัฒนาในด้านการ
สื่อสารผลการดำเนินงานให้สาธารณชนรับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง, สร้างวัฒนธรรมองค์กรโปร่งใสผ่านกิจกรรม
อบรมและรณรงค์, เปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วม
และสะท้อนความคิดเห็นได้ง่ายพร้อมรายงานผลกลับ, 
จัดระบบติดตามและประเมินผลภายในอย่างสม่ำเสมอ 
และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพิ่มความโปร่งใสและลด
ความเสี่ยงต่อการทุจริต เพ่ือให้การป้องกันการทุจริตเป็น
ระบบที่เข้มแข็ง  
 

1.ดำเนินการทำประกาศนโยบาย No Gift 
Policy, การลงนามรับรองการไม่รับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของเจ้าหน้าที่  
2.จัดกิจกรรมอบรม/เวิร์กช็อปให้บุคลากร
ตระหนักเรื่องจริยธรรมและความซื่อสัตย์ 
 3.เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต  
 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


