
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลับ 
อ าเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลับ ดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

1. กิจกรรมการประกวดเจตนารมณ์ 
นโยบาย No Gift Policy จ ากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

- มีการจัดท าประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ เป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล และประกาศเผยแพร่
ทางช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

- จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy และได้ประกาศ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2. มาตรการ/แนวทางการด าเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลับ 

- มีการจัดท าคู่มือ/แนวทางการ 
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลบ้านกลับ 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ตามระเบียบทางราชการ 

3. การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

- มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

- ยกระดับความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

4. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด 
- มอบหมายให้ส านัก/กอง ที่ต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดท า
คู่มือการให้บริการประชาชนขึ้นใน
ทุกส่วนงาน เช่น งานกฎหมาย
จัดท าคู่มือแนวทางการจัดการ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คู่มือประชาชน การลงทะเบียน
และยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
- ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่งคู่มือ
การให้บริการต่างๆท่ีจัดท าขึ้น
ให้กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์และ
ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางของ 
อบต.บ้านกลับ 
 

- จัดท าคู่มือและได้ประกาศเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- ประชาชนในพื้นท่ี อบต.บ้านกลับ 
ได้รับรู้ถึงข้ันตอนและระยะเวลาใน
การด าเนินการของทุกเรื่องท่ีต้องการ
ติดต่อ เพื่อเข้ารับการให้บริการของ 
อบต.บ้านกลับ ตลอดถึงได้รู้ว่าในการ
เข้ารับบริการต่างๆ ต้องใช้เอกสาร
หรือหลักฐานใดบ้างและใช้เวลากี่วัน
ในการด าเนินการส าเร็จ 



 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

5. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 

- มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2567 วัตถุประสงค์ 
การใช้งบประมาณรวมถึงเปิด
โอกาสให้มี การสอบถาม ทักท้วง 
เรื่องการใช้งบประมาณ 
- มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้บุคลากรทราบผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 
 

- บุคลากรภายใน อบต.บ้านกลับ มี
การรับรู้ถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รวมถึงมีโอกาส
ในการสอบถาม ทักท้วงในเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณได้อย่างชัดเจน ไม่มี
ข้อสงสัยและการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูลนั้นไม่เพียงแต่บุคลากรภายใน
เท่านั้นที่รับทราบแต่มีผลท าให้
ประชาชนที่ให้ความสนใจในเรื่อง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้รับรู้
ข้อมูลต่างๆอย่างทั่วถึง 
 

6. สร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

- มีการประชุมคณะท างาน
สนับสนุนการประเมิน ITA เพือ่ให้
คณะท างานซึ่งประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
- หัวหน้าส่วนราชการได้ถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วนราชการของตนก่อน
ตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 
 

- บุคลากรภายใน อบต.บ้านกลับ มี
ความเข้าใจในแต่ละข้อค าถามและ
สามารถตอบประเด็นค าถามได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
- มีการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัด
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) ครบตามจ านวน 
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

7. สร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 
 

- ประชุมประจ าเดือน วันที่ 14 
มีนาคม 2567 มีการประชุม
บุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือขอ
ความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายนอกที่มาติดต่อขอใช้บริการ
ของทาง อบต.บ้านกลับ ท าแบบ
การประเมินความรับรู้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก ซึ่งได้ติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ไว้ทุกครั้งที่มีการ
เข้าใช้บริการ 
 

- เจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้านกลับ ให้
ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์
และให้ค าแนะน าต่อบุคลากรภายนอก
ได้ในประเด็นข้อค าถามท่ีไม่เข้าใจ 
- มีการตอบแบบประเมินและตัวชี้วัด
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) คร บตามจำนวน 
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
 
 
 
 

 
 



 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

 - ผู้ที่รับผิดชอบ ส านักปลัด ซึ่งเป็น
แอดมินของการประเมิน ITA  
ได้แนะน าคิวอาร์โค้ดเพื่อสะดวกใน
การที่จะให้ผู้เข้ามาติดต่อขอใช้
บริการได้ท าแบบประเมินได้ง่าย 

 

8. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
- ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
- ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
- ช่องทางการบริการประชาชน (e-Service) 

มีการจัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
- ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
- ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 
- ช่องทางการบริการประชาชน 
(e-Service 
    - ระบบยื่นค าร้องออนไลน์เพื่อ
ขอน้ าอุปโภค-บริโภค 
   - ระบบยื่นค าร้องซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ 

- ประชาชนในพื้นท่ี อบต.บ้านกลับ 
ได้รับความสะดวกในการขอใช้บริการ
ติดต่อสื่อสารและการร้องเรียนโดยไม่
ต้องเสียเวลาในการเดินทางได้รับการ
บริการรวดเร็วมากขึ้น 

 


